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Artikel 1 - Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.

2.

Algemene Voorwaarden: het geheel van bepalingen zoals hieronder opgenomen.

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een Overeenkomst
sluit met Wierks.

Deelnemer: de natuurlijke persoon die feitelijk deelneemt aan de lessen, cursussen
of examens op grond van de Overeenkomst, ongeacht of hij/zij zelf de
Opdrachtgever is.

Consument: de Opdrachtgever die een natuurlijke persoon is en niet handelt in de
uitoefening van beroep of bedrijf.

Bedrijfsopdrachtgever: de Opdrachtgever die handelt in de uitoefening van beroep
of bedrijf, dan wel een rechtspersoon.

Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 BW die
betrekking heeft op het volgen van autorijlessen, cursussen en/of het verrichten
van aanverwante diensten door Wierks.

CBR: Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen.

Onderzoek naar de rijvaardigheid: theorie-examen, tussentijdse toets,
praktijkexamen en/of nader onderzoek.

Artikel 2 - Toepasselijkheid en rangorde

1.

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
Overeenkomsten, opleidingen, werkzaamheden en diensten die Wierks verstrekt,
verleent en/of uitvoert.

Indien Wierks derden inschakelt voor de uitvoering van de Overeenkomst, blijven
deze Algemene Voorwaarden onverkort van toepassing.

Afwijkingen zijn alleen geldig als partijen dit schriftelijk en uitdrukkelijk
overeenkomen.

Indien een bepaling uit deze Algemene Voorwaarden strijdig is met een bepaling
uit een specifieke Overeenkomst, heeft de bepaling uit de specifieke
Overeenkomst voorrang, tenzij Wierks uitdrukkelijk anders bepaalt.

Wierks kan deze Algemene Voorwaarden eenzijdig wijzigen. Bij wijzigingen die
invloed hebben op een lopende Overeenkomst, zal Wierks de Opdrachtgever
hierover ten minste 30 dagen voor inwerkingtreding informeren. Onder
ingrijpende wijzigingen wordt in ieder geval verstaan: een prijsverhoging van meer
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dan 5%, een wezenlijke beperking van rechten van de Opdrachtgever, of een
substantiéle wijziging van de annulerings- of beéindigingsvoorwaarden. Bij
ingrijpende wijzigingen heeft de Consument het recht de Overeenkomst te
ontbinden binnen 30 dagen na kennisgeving. Voor Bedrijfsopdrachtgevers geldt
dit recht uitsluitend indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 3 - Totstandkoming

1.

De Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van de Overeenkomst of
door (digitale) aanvaarding/inschrijving, dan wel doordat de Opdrachtgever of
Deelnemer feitelijk gebruikmaakt van de diensten (bijv. het volgen van een
proefles, les of cursus).

Indien de Opdrachtgever een minderjarige Consument is, is toestemming van een
ouder/wettelijk vertegenwoordiger vereist.

Door het sluiten van de Overeenkomst verklaart de Opdrachtgever kennis te
hebben genomen van en in te stemmen met deze Algemene Voorwaarden, ook
namens de Deelnemer indien de Deelnemer een ander is dan de Opdrachtgever.
De Opdrachtgever staat er jegens Wierks voor in dat de Deelnemer eveneens
bekend is met en gebonden is aan deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 4 - Proefles

1.

Wierks kan een proefles aanbieden. Een proefles is in beginsel vrijblijvend en
bedoeld om een eerste inschatting van de rijvaardigheid mogelijk te maken en
een advies over de opleiding te geven.

Op een proefles zijn deze Algemene Voorwaarden van toepassing, waaronder de
regels voor annulering/no-show.

Artikel 5 - Uitvoering

1.

Lessen worden gegeven door instructeurs die voldoen aan de bepalingen van de
Wet Rijonderricht Motorrijtuigen (WRM).

Een praktijkles duurt in beginsel 60 minuten (inclusief eventueel voor- en
nagesprek), tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Wierks draagt zorg voor onderhoud van het lesvoertuig en een passende
verzekering (WA/dekking).

Wierks kan lessen verplaatsen of annuleren bij defect aan het lesvoertuig, ziekte
van de instructeur, weersomstandigheden, calamiteiten of andere
omstandigheden die uitvoering onmogelijk maken. Wierks informeert de
Opdrachtgever zo spoedig mogelijk. In geval van annulering door Wierks wordt de
les kosteloos opnieuw ingepland.

Wijziging van ophaal- of afzetplaats is alleen mogelijk na voorafgaande
overeenstemming met Wierks.
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Artikel 6 - Verplichtingen Opdrachtgever en Deelnemer

De Deelnemer is verplicht om:

1.

2.

10.

te luisteren naar de instructeur en/of examinator en alle aanwijzingen op te volgen;
op tijd aanwezig te zijn op de afgesproken plaats;

zich te legitimeren met een geldig legitimatiebewijs tijdens praktijklessen en
onderzoeken naar de rijvaardigheid;

voorafgaand aan de opleiding relevante medische of psychische omstandigheden
die de rijvaardigheid kunnen beinvloeden, te melden bij de daarvoor bestemde
instanties, conform de geldende procedures;

tijdig te beschikken over een geldig theoriecertificaat indien dit vereist is voor het
praktijkexamen;

geen les te volgen onder invloed van alcohol, verdovende middelen of andere
middelen/medicatie die de rijvaardigheid kunnen beinvioeden; indien de
instructeur het vermoeden heeft dat de Deelnemer onder invloed is, mag de
instructeur de les direct beéindigen, in welk geval de volledige lesprijs
verschuldigd blijft;

onverwijld aan Wierks te melden indien sprake is van invordering/ontzegging van
rijbevoegdheid (voor zover van toepassing);

het lesadvies van de instructeur op te volgen. Indien de Deelnemer het lesadvies
niet opvolgt, behoudt Wierks zich het recht voor om geen praktijkexamen aan te
vragen totdat de instructeur van oordeel is dat de Deelnemer voldoende is
voorbereid;

de voorgeschreven e-learning voorafgaand aan de cursus volledig en met een
voldoende resultaat af te ronden. Indien de e-learning niet of niet tijdig is afgerond,
vervalt het recht op deelname aan de cursus. Reeds geplande cursusdagen en
bijbehorende kosten blijven volledig verschuldigd;

de overeengekomen opleiding volledig bij Wierks te volgen. Het is niet toegestaan
(een deel van) de opleiding, lessen, examens of voorbereiding elders te volgen of te
combineren met een andere rijschool of opleider, tenzij Wierks hiervoor vooraf
schriftelijk toestemming heeft verleend.

De Opdrachtgever is daarnaast verplicht om:

.

12.

contactgegevens van zichzelf en, indien van toepassing, van de Deelnemer correct
aan te leveren, actueel te houden en tijdig kennis te nemen van berichten van
Wierks;

tijdig aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen.

Artikel 7 - Te laat komen

1.

Indien de Deelnemer te laat is voor een praktijkles, wordt in beginsel maximaal 15
minuten gewacht. De te late tijd wordt in mindering gebracht op de lestijd.
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2. Indien de Deelnemer later dan 15 minuten verschijnt, gaat de les niet door en is de
volledige lesprijs verschuldigd.

Artikel 8 - Annulering en no-shows
8.1 Kosteloos annuleren/verplaatsen

1. Een praktijkles, cursusles of training kan kosteloos worden geannuleerd of
verplaatst tot uiterlijk 48 uur véoér aanvang.

2. Voor beroepsopleidingen/cursussen met vaste startdatum kan annulering of
verplaatsing tot 7 dagen véér aanvang kosteloos zijn, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

8.2 Te late annulering

1. Bij annulering binnen 48 uur voér aanvang wordt de volledige les/activiteit in
rekening gebracht en/of als verbruikt aangemerkt. Dit bedrag vormt een redelijke
vergoeding voor de door Wierks gederfde inkomsten, nu de instructeur en het
lesvoertuig reeds zijn gereserveerd.

2. Dit geldt eveneens bij ziekte van de Deelnemer. Uitzonderingen kunnen door
Wierks worden gemaakt bij aantoonbare overmacht, zoals overlijden van familie in
de le of 2e graad, plotselinge ziekenhuisopname of ernstig ongeval. Wierks kan om
bewijsstukken vragen. Als bewijsstuk worden in ieder geval geaccepteerd: een
doktersverklaring, een bewijs van ziekenhuisopname, een overlijdensakte of een
proces-verbaal van een ongeval.

8.3 No-show (niet verschijnen)

1. Van een no-show is sprake wanneer de Deelnemer zonder tijdige afmelding niet
verschijnt op een geplande les, cursus, training of examenvoorbereiding.

2. Bij een no-show wordt de volledige les/activiteit in rekening gebracht en wordt de
les/het onderdeel als gevolgd en verbruikt beschouwd.

3. Bij herhaalde no-shows behoudt Wierks zich het recht voor om:
(a) verdere lessen op te schorten;
(b) uitsluitend nog op basis van vooruitbetaling in te plannen; en/of
(c) de Overeenkomst te beéindigen conform artikel 13, mits sprake is van
gewichtige redenen in de zin van artikel 7:408 lid 2 BW. Herhaalde no-shows (drie
of meer) worden als gewichtige reden aangemerkt.

8.4 Wijze van afmelden

1.  Afmelden/annuleren kan telefonisch of per e-mail via de contactkanalen van
Wierks.

2. Een afmelding is pas definitief wanneer Wierks deze heeft bevestigd.
Artikel 9 - Examens en CBR-procedures

1. Voor de aanvraag én het afleggen van een praktijkexamen is een geldig
theoriecertificaat vereist. De Opdrachtgever en de Deelnemer zijn gezamenlijk
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verantwoordelijk voor het tijdig behalen van het theoriecertificaat en voor het feit
dat dit certificaat nog geldig is op de examendatum.

Wierks beoordeelt of de Deelnemer examen klaar is. De Opdrachtgever machtigt
Wierks waar nodig voor het aanvragen van examens.

De Deelnemer vult de Gezondheidsverklaring volledig en naar waarheid in en
betaalt deze rechtstreeks via het CBR.

Kosten voor examens dienen tijdig aan Wierks te zijn voldaan. Na reservering bij
het CBR gelden de annulerings- of wijzigingsvoorwaarden van het CBR.

Indien het CBR een examen afzegt (bijv. weersomstandigheden), gelden de regels
van het CBR; een nieuw examen kan in voorkomende gevallen kosteloos zijn.
Wierks is niet aansprakelijk voor vertragingen, fouten of annuleringen veroorzaakt
door het CBR of andere externe exameninstanties.

Indien na afzegging van een examen door het CBR extra rijlessen noodzakelijk zijn
om de Deelnemer op peil te houden, worden deze als reguliere lessen ingepland
en gefactureerd tegen het geldende tarief, mits de Opdrachtgever hiermee
instemt.

Wijzigingen in regelgeving, planning, voorwaarden of beschikbaarheid van
examens door het CBR of andere externe instanties vallen buiten de invlioedssfeer
van Wierks en kunnen geen grond vormen voor restitutie of schadevergoeding.

Artikel 10 - Prijzen en betaling

1.

Tenzij anders overeengekomen, geldt voor Consumenten een aanbetaling
waarvan de hoogte in onderling overleg wordt bepaald. Voor
Bedrijfsopdrachtgevers gelden de in de Overeenkomst of offerte vastgelegde
betalingsafspraken.

Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen. Indien de factuur betrekking heeft op een
examen, dient deze uiterlijk twee (2) dagen voor de examendatum volledig te zijn
voldaan.

Indien niet tijdig wordt betaald, mag Wierks de uitvoering opschorten. Voor
Consumenten wordt eerst een kosteloze betalingsherinnering gestuurd met een
termijn van 14 dagen. Voor Bedrijfsopdrachtgevers is Wierks gerechtigd de
uitvoering onmiddellijk op te schorten bij overschrijding van de betalingstermijn.

Bij verzuim zijn wettelijke rente en (buiten)gerechtelijke incassokosten
verschuldigd. Voor Bedrijfsopdrachtgevers geldt de wettelijke handelsrente in de
zin van artikel 6:119a BW.

Wierks kan de overeengekomen tarieven verhogen na verloop van drie maanden
na het sluiten van de Overeenkomst. Wierks stelt de Opdrachtgever ten minste 30
dagen voor de ingangsdatum van de prijsverhoging hiervan schriftelijk op de
hoogte. Indien een prijsverhoging plaatsvindt binnen drie maanden na het sluiten
van de Overeenkomst, heeft de Consument het recht de Overeenkomst te
ontbinden overeenkomstig artikel 6:236 sub i BW. Voor Bedrijfsopdrachtgevers
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geldt dat een prijsverhoging binnen drie maanden slechts mogelijk is indien
uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen.

6. Wierks is gerechtigd om bij significante stijgingen van de brandstofkosten een
brandstoftoeslag per rijles in rekening te brengen. Hierbij gelden de volgende
voorwaarden:

(a) De toeslag wordt pas in rekening gebracht indien de landelijk gemiddelde
brandstofprijs (zoals gepubliceerd door het CBS of een vergelijkbare objectieve
bron) met ten minste 10% is gestegen ten opzichte van het prijspeil op de datum
van het sluiten van de Overeenkomst, dan wel ten opzichte van het niveau bij de
laatst doorgevoerde aanpassing.

(b) De toeslag bedraagt maximaal € 15,00 per rijles.

(c) Wierks informeert de Opdrachtgever ten minste 7 dagen voor inwerkingtreding
van de toeslag over de hoogte en ingangsdatum daarvan.

(d) Indien de brandstoftoeslag wordt ingevoerd binnen drie maanden na het
sluiten van de Overeenkomst, heeft de Consument het recht de Overeenkomst te
ontbinden.

(e) Indien de brandstofprijzen dalen tot onder de drempel als bedoeld in sub (a),
vervalt de toeslag.

Artikel 11 - Lespakketten en opzegging
1.1 Consument

1. De lesovereenkomst kwalificeert als een overeenkomst van opdracht in de zin van
artikel 7:400 BW. De Consument (opdrachtgever) kan de Overeenkomst te allen
tijde opzeggen overeenkomstig artikel 7:408 lid 1 BW.

2. Opzegging door de Consument dient schriftelijk te geschieden (per e-mail of brief).

3. Bij opzegging van een lespakket gelden de volgende financiéle gevolgen:
(a) Alle reeds afgenomen lessen, examens, cursussen en overige diensten worden
herrekend tegen het op dat moment geldende losse tarief.
(b) Door Wierks reeds gemaakte en niet meer annuleerbare kosten bij derden
(zoals CBR-examengeld) worden doorberekend.
(c) Verstrekte kortingen en acties vervallen bij opzegging en worden verrekend.
(d) Het verschil tussen het reeds door de Consument betaalde bedrag en de
herrekende kosten op grond van sub (a), (b) en (c) wordt binnen 30 dagen na
opzegging gerestitueerd.

4, Een Consument is bij opzegging geen schadevergoeding verschuldigd
overeenkomestig artikel 7:408 lid 3 BW.

5. Wierks brengt bij opzegging van een lespakket door een Consument een
administratievergoeding van € 75,00 in rekening ter dekking van de
daadwerkelijke administratieve kosten verbonden aan de herrekening,
verrekening en afwikkeling van het pakket. Deze vergoeding betreft geen
schadevergoeding en is geen boetebeding, maar een redelijke vergoeding voor
werkelijk gemaakte kosten. Wierks kan op verzoek een specificatie van deze
kosten verstrekken.
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1.2 Bedrijfsopdrachtgever

1. Een Bedrijfsopdrachtgever kan een lespakket uitsluitend opzeggen met
inachtneming van de in de Overeenkomst of offerte overeengekomen
opzeggingstermijn. Bij gebreke van een overeengekomen termijn geldt een
opzegtermijn van 30 dagen.

2. Bij opzegging door een Bedrijfsopdrachtgever geldt dat:
(a) alle reeds afgenomen lessen, examens, cursussen en overige diensten worden
herrekend tegen het geldende losse tarief;
(b) door Wierks reeds gemaakte en niet meer annuleerbare kosten bij derden
worden doorberekend;
(c) verstrekte kortingen en acties vervallen en worden verrekend;
(d) een annuleringsvergoeding verschuldigd is van € 150,00 ter vergoeding van
gederfde inkomsten en gemaakte kosten.

3. Niet gebruikte lesuren of overige onderdelen uit een lespakket worden bij
opzegging niet gerestitueerd, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 12 - Opschorting

1. Indien de Opdrachtgever verplichtingen uit de Overeenkomst niet nakomt
(waaronder betalingsverplichtingen), is Wierks gerechtigd de uitvoering van
verdere lessen op te schorten totdat de Opdrachtgever aan zijn verplichtingen
heeft voldaan.

2. Opschorting laat de betalingsverplichtingen van de Opdrachtgever onverlet.
Artikel 13 - Beéindiging

1. De Consument kan de Overeenkomst te allen tijde opzeggen overeenkomstig
artikel 7:408 lid 1 BW. Bij opzegging van een lespakket gelden de
verrekeningsregels van artikel 11.1.

2. Een Bedrijfsopdrachtgever kan de Overeenkomst opzeggen met inachtneming
van artikel 11.2.

3. Wierks kan de Overeenkomst slechts opzeggen indien sprake is van gewichtige
redenen als bedoeld in artikel 7:408 lid 2 BW. Als gewichtige redenen worden in
ieder geval aangemerkt:

(a) ernstige overtreding van deze voorwaarden,;

(b) herhaalde no-shows (drie of meer);

(c) wangedrag, veiligheidsrisico's, agressief, intimiderend, discriminerend of
anderszins onacceptabel gedrag jegens personeel, instructeurs of medeleerlingen;
(d) structurele betalingsachterstand ondanks schriftelijke aanmaning.

4. Bij beéindiging door Wierks op grond van lid 3 worden de reeds betaalde
bedragen verrekend op de wijze zoals beschreven in artikel 11. Wierks kan een
vergoeding voor haar redelijke kosten en gederfde winst in rekening brengen voor
zover deze direct verband houden met het gedrag dat aanleiding gaf tot de
beéindiging. Voor Bedrijfsopdrachtgevers is Wierks daarnaast gerechtigd de
volledige resterende waarde van het lespakket in rekening te brengen indien de
beéindiging aan de Bedrijfsopdrachtgever of de Deelnemer is toe te rekenen.
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Artikel 14 - Aansprakelijkheid

1.  Wierks vrijwaart de Deelnemer voor schade door verkeersovertredingen of
ongevallen tijdens lessen en examens onder toezicht, tenzij sprake is van opzet of
grove schuld van de Deelnemer.

2. Wierks is niet aansprakelijk voor boetes of schade indien de Deelnemer onder
invloed is, geen geldig legitimatiebewijs kan tonen, of ondanks
invordering/ontzegging deelneemt.

3. Wierks is niet aansprakelijk voor verlies/diefstal/beschadiging van persoonlijke
eigendommen.

4. De aansprakelijkheid van Wierks is beperkt tot het bedrag dat door de
aansprakelijkheidsverzekeraar van Wierks in het desbetreffende geval wordt
uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico. Indien de verzekeraar niet tot
uitkering overgaat, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal de totale prijs van
de opleiding van de betreffende Deelnemer.

5. De aansprakelijkheidsbeperkingen van lid 4 gelden niet in geval van opzet of
bewuste roekeloosheid van Wierks of haar leidinggevenden, noch in geval van
personenschade (letsel of overlijden).

6. Voor Bedrijfsopdrachtgevers geldt aanvullend dat Wierks nimmer aansprakelijk is
voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of gemiste besparingen,
ongeacht de grondslag van de vordering.

Artikel 15 - Privacy en AVG
15.1 Verwerkingsverantwoordelijke

Wierks is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens in het
kader van de lessen, cursussen en dienstverlening. Contact: info@wierks.nl.

15.2 Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wierks verwerkt, afhankelijk van de opleiding en dienstverlening, onder meer de volgende
(categorieén van) persoonsgegevens:

e identificatie- en contactgegevens (bijv. naam, adres, woonplaats, e-mail,
telefoonnummer, geboortedatum);

e administratie- en betaalgegevens (bijv. factuurgegevens, betalingsstatus, pakket-
/tegoedinformatie);

e opleidings- en voortgangsgegevens (bijv. lesafspraken, aanwezigheden,
voortgang/lesadvies, examen gerelateerde administratie);

e communicatiegegevens (bijv. e-mails/WhatsApp-berichten voor planning en
service);

e indien van toepassing: gegevens die nodig zijn voor
beroepsopleidingen/nascholing en certificering, voor zover wettelijk toegestaan en
noodzakelijk.
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15.3 Doeleinden en rechtsgronden

Wierks verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden en op basis van de
volgende rechtsgronden:

e uitvoering van de Overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b AVG): planning en uitvoering
van lessen/cursussen, communicatie hierover en begeleiding;

o wettelijke verplichting (artikel 6 lid 1 sub ¢ AVG): o.a. fiscale/administratieve
verplichtingen en, indien van toepassing, verplichtingen rondom certificering;

e gerechtvaardigd belang (artikel 6 lid 1sub f AVG): bedrijfsvoering,
kwaliteitsverbetering, interne controle, het voorkomen van fraude/misbruik en het
afhandelen van geschillen (waarbij belangenafweging plaatsvindt);

e toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVQ): alleen wanneer vereist, bijvoorbeeld voor
marketingnieuwsbrieven of het gebruik van foto/video voor promotie;
toestemming kan altijd worden ingetrokken.

15.4 Ontvangers en verwerkers

Wierks deelt persoonsgegevens uitsluitend wanneer dat noodzakelijk is voor de
uitvoering van de Overeenkomst, om te voldoen aan wetgeving of met toestemming.
Ontvangers kunnen zijn:

e het CBR en aanverwante exameninstanties (voor examenaanvragen en -
administratie);

e leveranciers van planning/administratie/IT (software- en hostingdienstverleners)
die als verwerker optreden;

e boekhouder/accountant en betaal-/incassodienstverleners (indien van toepassing);
e verzekeraar/juridisch adviseur wanneer dit nodig is voor claims of geschillen.

Met verwerkers sluit Wierks verwerkersovereenkomsten voor passende waarborgen.

15.5 Doorgifte buiten de EER

Wierks streeft ernaar persoonsgegevens binnen de Europese Economische Ruimte (EER)
te verwerken. Als gegevens (bijvoorbeeld via IT-leveranciers) toch buiten de EER worden
verwerkt, zorgt Wierks voor passende waarborgen (zoals standaardcontractbepalingen)
conform de AVC.

15.6 Bewaartermijnen
Wierks bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. In het algemeen geldt:

e financiéle/administratieve gegevens: bewaartermijn conform fiscale bewaarplicht
(meestal 7 jaar);

e opleidings- en voortgangsgegevens: zolang nodig voor de uitvoering van de
opleiding en daarna zolang redelijkerwijs nodig voor nazorg, verantwoording of het
afhandelen van geschillen;
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e communicatiegegevens: zolang nodig voor planning/afhandeling en daarna
beperkt bewaard, tenzij wettelijke verplichtingen of geschillen een langere
bewaartermijn rechtvaardigen.

15.7 Beveiliging

Wierks neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking (zoals
toegangsbeheer, waar passend versleuteling, logging en back-ups).

15.8 Rechten van betrokkenen

De Deelnemer en de Opdrachtgever hebben - binnen de AVG - recht op informatie,
inzage, rectificatie, gegevenswissing, beperking van verwerking, overdraagbaarheid van
gegevens en het recht van bezwaar. Verzoeken kunnen worden ingediend via
info@wierks.nl.

15.9 Klacht bij toezichthouder

Een klacht kan worden ingediend bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) als de
verwerking in strijd is met de AVG.

15.10 Geautomatiseerde besluitvorming

Wierks neemt geen besluiten die uitsluitend zijn gebaseerd op geautomatiseerde
verwerking met rechtsgevolgen voor de Deelnemer of Opdrachtgever, tenzij dit
uitdrukkelijk wordt vermeld en toegestaan is onder de AVG.

Artikel 16 - Lesmateriaal en intellectueel eigendom

1. Lesmateriaal (papier/digitaal) dat door Wierks wordt verstrekt, blijft intellectueel
eigendom van Wierks of haar licentiegevers.

2. Hetis niet toegestaan lesmateriaal te kopiéren, te verspreiden of commercieel te
gebruiken zonder schriftelijke toestemming.

Artikel 17 - Klachtenregeling

1. Klachten over (de uitvoering van) de Overeenkomst kunnen worden gemaild naar
info@wierks.nl.

2. Klachten dienen binnen 2 maanden na het voorval te worden ingediend en
voldoende gemotiveerd te zijn.

3. Hetindienen van een klacht schort betalingsverplichtingen niet op.
Artikel 18 - Overmacht

1. In geval van overmacht (zoals ziekte, calamiteiten, overheidsmaatregelen, extreem
weer) mag Wierks lessen verplaatsen of annuleren zonder schadeplichtig te zijn.

2. Indien overmacht langer aanhoudt, treden partijen in overleg over een passende
oplossing.

Artikel 19 - Toepasselijk recht en geschillen

1. Op iedere rechtsbetrekking tussen partijen is Nederlands recht van toepassing.
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Partijen spannen zich eerst in om geschillen in onderling overleg op te lossen.

Voor zover wettelijk toegestaan is de rechtbank Rotterdam bevoegd.

Artikel 20 - Herroepingsrecht

1.

2.

Dit artikel is uitsluitend van toepassing op Consumenten.

Indien de Overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte tot stand is
gekomen, heeft de Consument het recht de Overeenkomst binnen veertien (14)
dagen na het sluiten daarvan zonder opgave van redenen te herroepen,
overeenkomstig artikel 6:2300 lid 1sub a BW.

Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dient de Consument Wierks
binnen de herroepingstermijn schriftelijk te informeren (bijvoorbeeld per e-mail) of
gebruik te maken van het modelformulier voor ontbinding dat als bijlage bij deze
voorwaarden is gevoegd. Het modelformulier is tevens beschikbaar op de website
van Wierks.

Indien de Consument wenst dat de uitvoering van de dienstverlening aanvangt
binnen de herroepingstermijn, dient de Consument hiertoe een uitdrukkelijk
verzoek in te dienen. Wierks legt dit verzoek schriftelijk vast.

Indien de Consument na een uitdrukkelijk verzoek als bedoeld in lid 4 de
Overeenkomst herroept, is de Consument een vergoeding verschuldigd voor de
reeds uitgevoerde lessen of diensten, naar rato van de totale overeengekomen
prijs, overeenkomestig artikel 6:230s lid 4 BW.

Indien Wierks niet heeft voldaan aan de informatieplicht als bedoeld in artikel
6:230m lid 1sub h of j BW, of indien de Consument niet uitdrukkelijk heeft verzocht
om aanvang van de dienstverlening als bedoeld in lid 4, draagt de Consument
geen kosten voor reeds uitgevoerde diensten, overeenkomstig artikel 6:230s lid 5
BW.

Het herroepingsrecht vervalt zodra de dienstverlening volledig is uitgevoerd, mits
de uitvoering is begonnen met uitdrukkelijke instemming van de Consument en
de Consument heeft verklaard afstand te doen van zijn herroepingsrecht zodra de
Overeenkomst volledig is nagekomen.

Het herroepingsrecht is niet van toepassing op Overeenkomsten die in de
vestiging van Wierks tot stand zijn gekomen.

Artikel 21 - Slotbepalingen

1.

Indien een bepaling van deze voorwaarden ongeldig, nietig of vernietigbaar is,
blijven de overige bepalingen volledig van kracht. In plaats van de ongeldige
bepaling geldt de wettelijke bepaling die het dichtst bij het doel en de strekking
van de ongeldige bepaling komt.

De Opdrachtgever kan rechten en plichten uit de Overeenkomst niet overdragen
zonder schriftelijke toestemming van Wierks.
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3. Waar in deze Algemene Voorwaarden wordt gesproken van "Leerling" in oudere
correspondentie of documentatie, wordt daarmee de Opdrachtgever of de
Deelnemer bedoeld, afhankelijk van de context.

Bijlage: Modelformulier voor ontbinding (uitsluitend voor Consumenten)
Aan: Verkeersschool Wierks B.V., Ploegstraat 44, 3319 LG Dordrecht, info@wierks.nl

Ik/Wij () deel/delen () u hierbij mede dat ik/wij () onze Overeenkomst betreffende de
verrichting van de volgende dienst () herroep/herroepen (*):

Besteld op ()/ontvangen op ():

Naam/namen consument(en):

Adres consument(en):

Handtekening consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend):
Datum:

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.



